










Recent Lake Doctors Customer Comments! 

“I would like to express my appreciation for the excellent work we are receiving from the Lake 

Doctors water management program. Your technician is doing an exceptional job treating the 

lake and ponds associated with our community.” 

“Our community currently has 21 ponds and 29 fountains. Our pond maintenance from Lake 

Doctors keeps our ponds functioning as intended and the Lake Doctors pro‐active approach to 

fountain maintenance keeps our fountains running successfully with minimal down time due to 

repairs.” 

“A short note to let you know that Eagle Point HOA is very pleased with the service you provide. 

We are kept well informed of the condition of the lake each time your technician services our 

lake. Your technician is very professional and it is a pleasure to deal with him.” 

“Your technician is very knowledgeable and professional and you are lucky to have him as a 

representative of Lake Doctors.  

“I would without hesitation recommend Lake Doctors. Your personnel are very knowledgeable, 

professional, courteous and responsive. For the years that Lake Doctors have managed our 5 

lakes, we have been very pleased with the quality of service received.” 

“Our experience with Lake Doctors during the planning and installation of our 51 unit aeration 

system exceeded our expectation. The support we have received in the 18 months since 

installation has exceptional as well.” I have found your personnel to be of the highest caliber.” 

“As president of our HOA, I have tried several lake management companies. For any 

Homeowners Association, large or small, I can state with exception, how pleased we are with 

the lake and fountain services Lake Doctors provides our Association.” 

“I am writing to advise that our Condo Association is very pleased with the work performed by 

your aquatic technician. We have gotten to the point where the monthly proactive work being 

done by Lake Doctors is saving me as Community manager, from having to be reactive and 

request additional calls.” 

“I would like to take this opportunity to thank Lake Doctors and especially your employee for 

the wonderful job that has been done to maintain the ponds. The ponds in our community have 

improved 100 per cent since being maintained by Lake Doctors.” 

“The two small ponds in our community look better than they have in several years!” 



“Tom is our Lake Doctor biologist and does a great job. Our ponds always look terrific. The 

ducks and wildlife think so, too.” 

“Thanks for spending time with me yesterday to prepare me to explain things to the residents. 

You are doing a great job and the dedication you exhibit toward us is really important. The 

treatment you applied yesterday has already taken hold and there is dramatic improvement 

today.” 

“I would like to recommend Nick, our biologist for the great shape of our lake this year. Algae 

are down, grasses are under control and the rip‐rap is free of growth. Keep up the good work, 

Nick!” 

“Since Garrett has taken control of the maintenance of the pond, and the addition of the 

triploid grass carp that you so graciously gave us, the pond has made a remarkable comeback. 

Obviously, we made the right decision to securing the Lake Doctors.” 

“My purpose in writing is to complement you for your choice in having such as fine young man 

as Adam. He is a most accommodating person, focused on providing the best service he can 

and is extraordinarily conscientious.” 

“Jim came to our house to fix our broken fountain in our pond and our experience was very 

good. The price we were charged was very fair, the time frame was good and the general 

professionalism he showed gave us a very good overall experience.” 

“Zack is very knowledgeable and professional and you are lucky to have him as a representative 

of your company. He seems determined to clean up our pond. We look forward to working with 

Lake Doctors and Zack as you continue to care for our pond in the years to come.” 

                                        



    Continued… 

 

Recent Customer Comments 
 

“The fountain is running beautifully and both lights are still bright!  Thank you for your diligence.” 

 

“We appreciate the good work.  Found otters playing in the pond, a sign of a very healthy pond.” 

 

“Our Lake Doctors representative does an excellent job year in and year out and is a credit to your 

company and the main reason I continue my service each year.” 

 

“My pond is looking so perfect and your technician is a great guy!” 

 

“You’re a great company to work with!” 

 

“The property owner and myself are very happy with the work Lake Doctors have done with our lake 

and I wish all businesses could have employees as devoted as yours are.” 

 

“I was impressed with your Lake Doctors technician who took time out to genuinely respond to 

several questions about our lake and fountains.” 

 

“Your employee, Ben, has done a wonderful job on our ponds; they are looking wonderful.” 

 

“Thank you for the wonderful and great job you guys did this year on our community lake.  It looks 

clean and well managed.” 

 

“It is our pleasure to compliment Todd for the positive and caring attention he gives to the waterways 

at our subdivision.  He always gives excellent advice on the little things that will make a difference 

and maintain water quality.” 

 



 
     

“Todd’s effort to ensure our ponds are looking their very best really encourages me to refer The Lake 

Doctors to other homeowner’s association boards.” 

 

“Marion has done a wonderful job on our pond.  He treats our pond (and I’m sure others) like his 

“baby”.” 

 

“Our Lake Doctors lake technician is beyond awesome and always makes sure our pond looks the 

best it possibly can.” 

 

“We have three ponds on site and they look AMAZING!” 

 

“The customer service provided by The Lake Doctors is absolutely unparalleled.  You have provided 

consistently problem‐free service for many years.” 

 

“Jake has done a great job and is also very helpful and professional to work with.” 

 

“Since the installation of the aeration system and fish feeder, the lake has just come alive!  The fish, 

who now have energy because they are property oxygenated, come up  after the fish food so fast 

they jump out of the lake and do cartwheels!” 

 

“Thanks to you, Tim, for your persistence and aid in helping keep our neighborhoods and properties 

desirable.  It is a pleasure to look out our windows and see the fine results.” 

 

“Adam always returned our call promptly alleviated any problems we have had without lake as well 

as explained to us in terms we can easily understand.” 

 

“Zack came by to treat our pond.  He is very knowledgeable and professional.” 
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